OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH organizowanych przez Biuro Podrozy AS-

Travel

§1.
INFORMACJE OGOLNE
Niniejsze Warunki Uczestnictwa i oferta turystyczna, zwane
dalej OWU, okreélaja prawa i obowigzki Organizatora oraz
podmiotow korzystajacych ze $wiadczonych przez niego
ushug.
Definicje:

1) Impreza turystyczna — zgodnie z art. 4 pkt 2 1.
Ustawy, jest to potaczenie co najmniej dwoch
roznych rodzajéow Ustug turystycznych na potrzeby
tej samej podrozy lub wakacji, ktore spehniaja
warunki okre$lone w art. 5 ust. 1 Ustawy, w tym w
szczegllnosci  poprzez polaczenie tych Ustug
turystycznych przez Organizatora, oferowanie i
sprzedawanie tych ustug po cenie obejmujacej
wszystkie Ustugi stanowiacej ceng catkowita lub
oferowanie i sprzedawanie tych Ustug przy uzyciu
okre$lenia ,, Impreza turystyczna” lub podobnego
okreslenia, 2.

2)  Niezgodnos¢ — niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ushlug turystycznych objetych Impreza 3.
turystyczng zgodnie z art. 4 pkt 16 Ustawy,

3)  Organizator — Biuro Podrozy AS-Travel oddziat
firmy pod nazwa ,,Przewoz oséb Andrzej Siwik” z 4.
zaktadem gtéwnym pod adresem: Roszkowice 71B,
46-220 Roszkowice, wpisanej do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
NIP: 7511027601, REGON: 531181720, wpisanej do
rejestru organizatoréw turystyki i przedsigbiorcow

ulatwiajacych  nabywanie powiazanych ustug
turystycznych prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Opolskiego pod numerem 5.

ewidencyjnym 201 bedaca organizatorem turystyki w
rozumieniu art. 4 pkt 8 Ustawy,

4)  OWU - niniejsze Ogélne Warunki Uczestnictwa w
Imprezach turystycznych organizowanych przez
Organizatora, stanowigce Zatacznik nr 1 do Umowy,

5) Pilot wycieczek — osoba towarzyszaca Podréznym
podczas Imprezy turystycznej, sprawujaca nad nimi
opieke i czuwajaca nad sposobem wykonania na ich
rzecz Uslug turystycznych oraz przekazujaca
podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego
kraju i miejsca, o ktérej mowa w art. 3 pkt 7b ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ushugach pilotéw wycieczek i przewodnikow
turystycznych (Dz. U. z 2020 r., poz. 2211, ze zm.),

6)  Uczestnik imprezy/Podrézny — osoba, o ktorej
mowa w art. 4 pkt 6 Ustawy, tj. kazdy, kto chce
zawrze¢ lub zawart Umowg z Organizatorem lub jest
uprawniony do podrézowania na podstawie Umowy;
Podréznym jest wigc zardwno osoba zawierajaca
Umowg¢ w swoim imieniu, jak réwniez osoby, na
rzecz ktorych Umowa zostata zawarta; w tym drugim
przypadku osoba zawierajaca Umowe zobowigzana
jest przekaza¢ Podroznym informacje dotyczace
Umowy i Imprezy turystycznej, jak rowniez powinna 1.
dysponowac¢ zgoda tych Podréznych na ich udzial w
Imprezie turystycznej, zgodnie z postanowieniami
niniejszego OWU,

7 Przewodnik turystyczny - osoba zawodowo
oprowadzajaca  Podréznych  po  wybranych
obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajaca
o nich fachowej informacji oraz sprawujaca nad
Podréznymi opieke¢ w zakresie wynikajacym z
Umowy, o ktérej mowa w art. 3 pkt 7a ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotdow wycieczek i przewodnikow 1.
turystycznych (Dz. U. z 2020 r., poz. 2211, ze zm.),

8) rozpoczecie Imprezy turystycznej — nalezy przez to
rozumie¢ dzien rozpoczecia wykonywania Ushug

turystycznych  w ramach tej samej Imprezy
turystycznej, zgodnie z art. 4 pkt 4 Ustawy,
9) Sila Wyzsza — nalezy przez to rozumieé¢

nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, o ktorych
mowa w art. 4 pkt 15 Ustawy, sytuacje pozostajace
poza kontrolg strony powolujacej si¢ na takie
sytuacje, ktorych skutkow nie mozna byto uniknac,
nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania,

10) Umowa — umowa 0 udziat w Imprezie turystycznej
w rozumieniu art. 4 pkt. 3 Ustawy, tj. umowa 2.
dotyczaca Imprezy turystycznej jako catosci lub —
jezeli Impreza turystyczna jest realizowana na 3.
podstawie odrebnych uméw — wszystkie umowy
obejmujace poszczegdlne Ushlugi turystyczne w
ramach tej samej Imprezy turystycznej, zawierana
pomigdzy Klientem a Organizatorem w jezyku
polskim, na warunkach okreslonych w OWU oraz w
Ustawie, 4,

11) Usluga turystyczna — w rozumieniu art. 4 pkt 1
Ustawy jest to: przew0z pasazeréw; zakwaterowanie
w celach innych niz pobytowe, ktore nie jest
nieodlacznym elementem przewozu pasazerdw;
wynajem pojazdéw samochodowych lub innych
pojazdoéw silnikowych; i inna ustuga $wiadczona
Podroznym, ktora nie stanowi integralnej czg$ci
wskazanych wyzej Uslug,

12) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. 05.
imprezach turystycznych i powiqzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 511 ze zm.),
ktora wdraza na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez  turystycznych i powiqzanych  uslug
turystycznych, zmieniajgca rozporzqdzenie (WE) nr
2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/83/UE oraz uchylajgcq dyrektywe Rady
90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015r.).

Organizator o$wiadcza, iz posiada wpis do rejestru

organizatorow turystyki i przedsigbiorcow utatwiajacych

nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonego
przez Marszatka Wojewodztwa Opolskiego pod numerem
ewidencyjnym 201 oraz gwarancj¢ ubezpieczeniowa na
pokrycie kosztéw kontynuacji Imprezy turystycznej lub

kosztow powrotu do kraju, jak rowniez zwrotu catosci lub 6.

czgsci wplat dokonanych tytulem Imprezy turystycznej lub

poszczegolnych Ushug turystycznych, udzielona przez

UNIQA S.A. jako zabezpieczenie finansowe, 0 ktorym

mowa w art. 4 pkt 14 w zw. z art. 7 Ustawy.

Przedmiotem Umowy jest organizacja Imprezy turystycznej 1,

przez Organizatora na rzecz Podréznych.

Podrézny o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z Umowa, niniejszymi

OWU i pozostatymi zatacznikami do Umowy oraz akceptuje

ich postanowienia.

Podrézny zobowigzany jest do poinformowania osob, w

imieniu i na rzecz ktérych zawiera Umowg, o warunkach

Imprezy turystycznej, w szczegolnosci z uwzglgdnieniem

pkt. 7 niniejszego paragrafu. Podrézny o$wiadcza ponadto,

ze jest upowazniony do przyjmowania w imieniu

Podréznych, na rzecz ktoérych zawart Umowe, wszelkich

o$wiadczen i zawiadomien od Organizatora z zachowaniem

formy uzgodnionej w Umowie. 1.

Podrozny zawierajacy Umowg o$wiadcza, ze zapozna

wszystkich Podréznych, na rzecz ktorych zawiera Umowe, z

informacjami udzielonymi mu przez Organizatora — jezeli

maja one zastosowanie do Imprezy turystycznej objetej

Umowa — dotyczacych:

1) ogolnych informacji o obowigzujacych przepisach 2,
paszportowych, wizowych i sanitarnych,

2)  informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych
udzialu w Imprezie turystycznej, a takze o
sugerowanych szczepieniach i profilaktyce 3,
zdrowotnej przed i w trakcie Imprezy turystycznej,

3) informacji o szczegélnych zagrozeniach zycia i
zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o0 4,
mozliwos$ci ubezpieczenia z tym zwigzanego,

4) informacji o prawie do rozwigzania przez Podroéznego
Umowy w kazdym momencie przed rozpoczgciem
Imprezy turystycznej za stosowng oplatg okreslong w
owu,

5)  informacji o wymaganiach jezykowych, w przypadku
gdy skorzystanie przez Podroznego z niektorych 5,
Ustug turystycznych bedzie zalezalo od skutecznej
komunikacji ustnej w okreslonym jezyku obcym,

6)  wszelkich niezbednych informacji, do ktérych podania
Organizator jest zobowigzany na mocy art. 40 Ustawy.

Podrozny zawierajacy Umowg o$wiadcza, ze zgloszenie 6,

Podréznych, na rzecz ktorych zawiera Umowe, nastapito po

zapoznaniu ich z Umowa, OWU, waznymi informacjami

dodatkowymi i zlozeniu przez te osoby wzgledem

Podroznego zawierajacego Umowe o$wiadczenia o 7,

wyrazeniu zgody na udziat w Imprezie turystycznej,

stosownie do przepisu art. 393 § 2 Kodeksu cywilnego.

§2. 8.
ZAWARCIE UMOWY, ZMIANY W UMOWIE

Katalogi, reklamy, publikacje, foldery, broszury oraz ulotki
Organizatora, zaréwno w formie papierowej, jak i9,
zamieszczone na stronie internetowej
https://sites.google.com/view/biuro-podrozy-as-
travel/strona-g%C5%82%C3%B3wna (zwane dalej
Materiatami), i dotyczace Imprez turystycznych, stanowia
zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 10.

2023 r. poz. 1610, ze zm.), zwanego dalej: Kodeksem
cywilnym. Z chwilg opublikowania lub wprowadzenia do
obrotu nowych Materiatdéw przez Organizatora, zastgpuja
one dotychczasowe, chyba ze Uczestnik imprezy skorzystat
juz z dotychczasowych Materialow Organizatora.

Materialy Organizatora, o ktorych mowa w ust. 1, okreslaja
szczegolowy program Imprezy turystyczne;j.

Organizator zobowigzany jest poda¢ Uczestnikowi imprezy 11.

przed zawarciem Umowy wszystkie glowne wilasciwosci
Ustug turystycznych oraz informacje, do ktorych
przekazania jest zobowiazany na mocy przepisow Rozdzialu
VI Ustawy, w tym w szczegolnosci wskazanych w art. 40
Ustawy.

Organizator zawiera Umowe w lokalu przedsigbiorstwa albo
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.), przy

czym zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy, przepiséw 12,

wskazanej ustawy nie stosuje si¢ do uméw o udzial w
imprezie turystycznej, z wyjatkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust.
1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 i art. 20 ust. 2 tej ustawy, z

uwzglednieniem postanowien ust. 5 ponizej. 13.

Umowa pomigdzy Organizatorem a Uczestnikiem imprezy

zawierana jest co do zasady w formie pisemnej, przy czym

na podstawie uprzednich uzgodnien dokonanych migdzy

Organizatorem a Uczestnikiem imprezy moze to by¢ rOwniez

forma dokumentowa w postaci wiadomosci e-mail. W

zwiazku z wylaczeniem, o ktorym mowa w punkcie

poprzedzajacym, Podréznemu bedacemu konsumentem,
ktory zawart Umowg na odlegtos¢, nie przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

0 ktérym mowa w art. 27 ustawy o prawach konsumenta.

Uprawnienie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym

przystuguje Uczestnikowi imprezy, ktory zawarl Umowe

poza lokalem przedsigbiorstwa, chyba Ze negocjacje ustne na
podstawie ktorych zostata zawarta Umowa, byly prowadzone

w oparciu 0 wczesniejsze zamowienie zlozone przez

Uczestnika imprezy.

Zawarcie Umowy nastgpuje w chwili:

podpisania Umowy przez Uczestnika imprezy,
zlozenia przez Uczestnika imprezy stosownego
o$wiadczenia woli w formie dokumentowej za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Dane osobowe i informacje wymagane do zawarcia Umowy

obejmuja:

1)  wprzypadku Podroznego zawierajacego Umowe: imig¢
i nazwisko, datg urodzenia, adres zamieszkania, adres
e-mail, numer telefonu, jak rowniez ewentualne
dodatkowe informacje, ktorych przekazanie Podrozny
uzna za istotne,

2)  w przypadku Podroznego, na rzecz ktorego Umowa
jest zawierana — imi¢ i nazwisko, dat¢ urodzenia,
numer telefonu, jak rowniez ewentualne dodatkowe
informacje, ktérych przekazanie Podrézny uzna za
istotne.

Podrozny oswiadcza, ze dane osobowe i informacje, o
ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym sg prawidtowe i
zgodne z prawda. Dane te Podrozny zawiera w Liscie
Podréznych  (tworzonej dla  wewngtrznych  celow
organizacyjnych Organizatora), ktora stanowi zalacznik do
Umowy.
Po zawarciu Umowy Podrozny zawierajacy Umowg otrzyma
egzemplarz Umowy w formie pisemnej lub potwierdzenie
zawarcia Umowy na wskazany adres e-mail, zaleznie od
sposobu zawarcia Umowy.
Warunkiem koniecznym wejscia w zycie umowy jest
zaplacenie Organizatorowi zaliczki, o ktorej mowa w § 3 ust.
4 OWU.
Ceny podane w dewizach przeliczane sa wg $redniego kursu
walut NBP, obowigzujacego w dniu dokonania wptaty. Cena
imprezy obejmuje wylacznie $wiadczenia okreslone w
ofercie, nie obejmuje optat paszportowych, wizowych,
bankowych, dojazdu na miejsce zbiérki i z powrotem, oraz
innych ustug indywidualnie zamawianych przez Uczestnika
(rozméw telefonicznych, optat bagazowych).
W przypadku, gdy Umowa zostanie wypetniona nieczytelnie,
niekompletnie lub w sprzecznosci z niniejszymi Ogoélnymi
Warunkami Uczestnictwa umowa nie wchodzi w zycie, a
Organizator ma prawo oferowa¢ imprez¢ innemu
zainteresowanemu.
Uczestnik powinien sprawdzi¢, czy wystawiony dowod
wplaty jest zgodny z wcze$niejszg rezerwacjg oraz sprawdzi¢
poprawno$¢ wpisu swoich danych personalnych i
teleadresowych.
Osoba dokonujaca rezerwacji odpowiada za dokonanie
wplaty pelnej kwoty za impreze za wszystkie osoby
wymienione w Umowie. Jest takze odpowiedzialna za
informowanie zgloszonych osob o wszystkich szczegotach
dotyczacych imprezy turystyczne;j.
Osoba dokonujaca rezerwacji musi by¢ petnoletnia. Dzieci
do lat 18 moga by¢ zglaszane tylko przez rodzicow lub
opiekunéw prawnych.
Przy zawieraniu Umowy, Organizator okresla rodzaj
dokumentoéw niezbgdnych do realizacji imprezy oraz termin
ich okazania lub dostarczenia do Organizatora. Brak takich
dokumentow lub ich nieterminowe zlozenie jest
rOwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z
przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora.
Uczestnik jest zobowiazany informowa¢ Organizatora o
zmianie swoich danych personalnych lub adresowych
(nazwiska, adresu, numeru telefonu, paszportu). Informacje
takie powinny by¢ przekazane najp6zniej do 7 dni przed
rozpoczgciem imprezy. W przypadku braku takich informacji
lub przekazania ich w terminie uniemozliwiajacym
zalatwienie niezbgdnych formalnosci, Organizator nie
ponosi odpowiedzialno$ci za skutki z tego wynikle.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny,

najpozniej na 21 dni przed data rozpoczgcia imprezy, w

przypadku udokumentowanego podwyzszenia ceny z

ktérejkolwiek z nastepujacych przyczyn: wzrostu kursow

walut, kosztow transportu, taryf i oplat urzgdowych,
podatkow, optat naleznych za ustugi turystyczne. O zmianie
ceny imprezy Organizator zawiadamia Uczestnika w formie
pisemnej.  Uczestnik ma  obowigzek  powiadomic¢

Organizatora w terminie 7 dni o wyrazenie zgody na zmiane

ceny, pod rygorem uznania, ze odst¢puje od umowy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne

koszty poniesione przez Uczestnika w zwiazku ze

spoznieniem si¢ na zbiorkg, zwigzane z zaniedbaniem
obowiazku posiadania paszportu lub wymaganych wiz.

Gdyby Uczestnik wystapit wobec Organizatora z

dodatkowymi zyczeniami specjalnymi wykraczajacymi poza



10.

11.

zakres Umowy, Uczestnik moze dochodzi¢ roszczen z tytutu 4.
takich pozaumownych dodatkowych zyczen specjalnych
tylko wtedy, gdy ich tre$¢ i zakres realizacji zostaty wyrazone

w spos6b jednoznaczny przez Uczestnika imprezy w formie
pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem
wiadomosci e-mail, a Organizator potwierdzit w takiej
formie przyjecie ich do realizacji.

§3.
WARUNKI PEATNOSCI
Cena Imprezy turystycznej jest cena umowna i obejmuje 5
petne koszty Imprezy wraz z kosztami $wiadczen
dodatkowych wskazanych w Umowie, optatami oraz
podatkami, tacznie za wszystkich zgtaszanych Podroznych w
ramach zawartej Umowy.

Cena Imprezy turystycznej wynika z Umowy i zawiera
obowiazkowa optat¢ na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
za kazdego Podroznego w wysokosci zgodnej z przepisami
Ustawy oraz przepisami wykonawczymi do Ustawy.

Zaplata ceny za Imprezg turystyczng uznawana jest za
dokonang z chwila wplywu s$rodkéw na konto bankowe
Organizatora lub z chwila jej dokonania w kasie
Organizatora.

Zaliczka w wysokos$ci 30% imprezy turystycznej platna jest
przez Podroznego najpdzniej w dniu zawarcia Umowy. Petna
cena za Imprezg turystyczna, z uwzglgdnieniem wcze$niej
wplaconej zaliczki, powinna wplyna¢ do Organizatora nie
pozniej niz na 30 dni przed dniem rozpoczgcia Imprezy
turystycznej, z uwzglednieniem ust. 6 niniejszego paragrafu.

Jezeli w momencie zawarcia Umowy do dnia rozpoczgcia
Imprezy turystycznej pozostato mniej niz 30 dni, petng kwotg
za Imprezg turystyczng nalezy wptaci¢ w ciagu 3 dni od dnia
zawarcia Umowy.

Wszelkich ptatnosci nalezy dokonywa¢ na rachunek
bankowy Organizatora wskazany w wystawionym przez
niego rachunku lub fakturze VAT.

Strony moga kazdorazowo uregulowaé terminy, o ktorych
mowa w ust. 5-6 niniejszego paragrafu, w sposéb odmienny.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z
Podroznym, ktéry nie realizuje terminowo platnosci
wskazanych w niniejszym paragrafie, z uwzglgdnieniem
postanowienia punktu poprzedzajacego.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny
Imprezy turystycznej tylko wtedy, gdy miatoby to nastapi¢
nie poézniej niz na 20 dni przed rozpoczgciem Imprezy
turystycznej oraz jest to spowodowane jedna z nastgpujacych 1,
okolicznosci:

1)  zmiang cen przewozoéw pasazerskich wynikajacych
ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrodet
zasilania,

2)  zmiang wysokosci podatkow lub optat od Ustug
turystycznych objetych Umowa, natozonych przez
podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udziatu w
realizacji Imprezy turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, optat lotniskowych lub oplaty za
wejscie na poklad i zejscie na lad w portach oraz na 3,
lotniskach,

3)  zmiang kurséw walut majacych znaczenie dla danej
Imprezy turystycznej. 4.

Organizator powiadamia Podréznego w sposob jasny i
zrozumiaty w formie pisemnej lub w formie dokumentowe;j
za posrednictwem wiadomosci e-mail o podwyzszeniu ceny
w sytuacjach, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym,
wskazujac  uzasadnienie  oraz  sposob  obliczenia
podwyzszonej ceny.

Podrézny ma prawo do obnizki ceny Imprezy turystycznej
spowodowanej wystapieniem okolicznosci, o ktorych mowa
w ust. 11 powyzej, w wysokosci odpowiadajacej
faktycznemu obnizeniu tych kosztow, jezeli okolicznoscei te
wystapily po zawarciu Umowy, a przed rozpoczgciem
Imprezy turystycznej. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Organizator moze odliczy¢ od zwrotu
(obnizenia) naleznego Podréznemu poniesione rzeczywiste
koszty obstugi, przy czym na zadanie Podréznego
Organizator przedstawia Podroznemu dowéd poniesienia
takich kosztow obstugi.

§4.
PRAWA I OBOWIAZKI ORGANIZATORA
Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie
wszystkich Ustug turystycznych objetych Umowa.

Organizator zapewnia Uczestnikom opieke w czasie trwania !
Imprezy turystycznej w zakresie okre§lonym tre$cia Umowy.
Opieka, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
sprawowana jest bezposrednio przez Organizatora lub przez
osobg go reprezentujaca i nalezycie umocowana do dziatania
w imieniu Organizatora w zakresie niezbgdnym do realizacji
Imprezy turystycznej.

Organizator jest zobowigzany zapewni¢ opieke¢ Pilota 8
wycieczek posiadajacego znajomo$¢ jezyka powszechnie
znanego w kraju odwiedzanym lub jezyka uzgodnionego z
kontrahentem zagranicznym.

Organizator zobowigzany jest do udzielenia pomocy 9.
Podroznemu, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji w
przypadkach okreslonych w art. 52 Ustawy oraz w innych
przypadkach prawem przewidzianych. Organizator moze

zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy nieprzewyzszajacej =

rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Organizatora,
jezeli trudna sytuacja Podréznego powstata z wyltacznej winy
umyslnej Podroznego
niedbalstwa.

Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od
niego Ustug turystycznych opisanych w Umowie, wowczas
wykona $wiadczenie zastgpcze o podobnej wartosci. Jezeli
jakos¢ $wiadczenia zastgpezego jest nizsza od jakosci Ustugi
turystycznej okreslonej w Umowie, wowczas Podrozny ma
prawo do odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy
turystycznej.

Organizator nie odpowiada za katalogi, reklamy, publikacje,
broszury, foldery, ulotki etc. wydane w trakcie trwania
Imprezie turystycznej przez hotele i inne podmioty, z
ktérymi Uczestnicy maja styczno$¢ w toku Imprezy ~
turystycznej w ramach wykonywanej Umowy.

Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie 2
lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie Imprezy
turystycznej do trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej.
Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie, jak rowniez
szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa
Organizatora.

Organizator moze $wiadczy¢ swoje ustugi przy pomocy 3
podmiotéw (oséb) trzecich, w tym w szczegdlnosci
podmiotow $wiadczacych ushugi transportowe, noclegowe i
gastronomiczne, z uwzglednieniem postanowienia punktu
poprzedzajacego. Podmioty (osoby), o ktorych mowa w
zdaniu  poprzedzajacym,  dysponuja  uprawnieniami
niezbgdnymi do §wiadczenia przez nich wskazanych ushug
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, przy czym nie
sa one pracownikami Organizatora, jak réwniez nie sg
pracownikami pedagogicznymi oraz nie petnig funkcji
kierownika czy opiekuna wycieczki w rozumieniu przepiséw
dotyczacych organizowania krajoznawstwa i turystyki przez
szkoty. Osoby te nie pozostajg réwniez w obecnosci
Podréznych matoletnich bez jednoczesnej obecnosci
kierownika lub opiekuna wycieczki bgdacego pracownikiem 4,
pedagogicznym delegowanym przez dyrektora szkoty w
przypadku organizowania Imprez turystycznych dla szkot.

§5.
PRAWA I OBOWIAZKI PODROZNEGO
Podrézny o$wiadcza, ze akceptuje tres¢ Umowy, niniejszych
OWU oraz innych zatacznikow do Umowy, jak rowniez
zobowigzuje si¢ ich przestrzega¢ oraz sprawdzi¢
prawidtowos$¢ danych osobowych swoich oraz pozostatych
Podréznych objgtych Umowa przed zawarciem tej Umowy.
O wszelkich zmianach danych Podréznych, Podrézny jest
zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Organizatora.

Podrézny ma prawo do $wiadczen okreslonych w Umowie,
niniejszych OWU oraz w pozostatych zatgcznikach do
Umowy.

Podrozny ma obowiazek poinformowaé¢ Organizatora o
wszelkich Niezgodno$ciach ~stwierdzonych w  trakceie g
realizacji Imprezy turystycznej.

Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania zasad
obowigzujacych w miejscu pobytu, z ktorymi jest
zapoznawany i informowany na poczatku Imprezy
turystycznej. Zasady, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym obejmuja w szczegdlnos$ci: przestrzeganie
przepisow i regulaminéw obowigzujacych w miejscu pobytu
lub w innych miejscach objetych Impreza turystyczna (np.
zwigzane z cisza  nocna, BHP, przepisami
przeciwpozarowymi), uzytkowanie przekazanego sprzgtu (w
tym np. rekreacyjno-sportowego) zgodnie z jego g
przeznaczeniem, utrzymywanie porzadku w miejscu pobytu,
zachowywanie si¢ zgodnie z ogélnie przyjetymi dobrymi
obyczajami 1 zasadami wspélzycia spolecznego z
poszanowaniem  zwyczajow oraz  przepisbw  prawa
obowiazujacych w kraju lub regionie pobytu.

Podrozny obowiazany jest podporzadkowacé si¢ zaleceniom
Organizatora zwigzanych z realizacja Umowy oraz udzieli¢
wszelkich informacji niezbg¢dnych do jej realizacji.

Podrozny obowigzany jest uisci¢ wszystkie niezbgdne optaty
w miejscu pobytu, o ktorych Podrozny zostal wcze$niej
poinformowany przez Organizatora i ktore wynikaja z g,
zawartej Umowy.

Podrozny zobowiazany jest posiadaé wszelkie wymagane
prawem dokumenty potrzebne do zawarcia Umowy z
Organizatorem, a takze dokumenty wymagane do realizacji
Umowy, takie jak w szczegdlnosci dowodd osobisty, paszport
czy wiza, jak rowniez — ze wzgledu na specyfike Imprezy
turystycznej — odpowiedni sprzet lub ekwipunek, jezeli
Podr6zny ma go sobie zapewni¢ we wlasnym zakresie.

Podroznym zaleca si¢ zwracanie szczegdlnej uwagi na swoj
bagaz. W przypadku zgubienia lub zniszczenia bagazu
kwestie odpowiedzialno$ci Podroznego, Organizatora,
przewoznika itp., reguluja powszechnie obowiazujace
przepisy prawa.

lub w wyniku jego razacego 11,

Nie zaleca si¢ uczestnictwa w Imprezach turystycznych
kobietom cigzarnym w 6smym i dziewigtym miesigcu cigzy
bez uprzedniej konsultacji z lekarzem.

Podrozny ma prawo dochodzi¢ na drodze sadowej wszelkich
pobranych przez Organizatora oplat, ktore uwaza za
nieuzasadnione lub niezgodne z zawarta Umowa.

Podrézny ma prawo do zwrotu wartosci §wiadczen, ktorych
nie wykorzystat z przyczyn lezacych po stronie Organizatora
lub z powodu przerwania jego udzialu w Imprezie
turystycznej przez shuzby graniczne lub policje, po
potraceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora
kosztow zwigzanych z zakupem tych $wiadczen u
kontrahentow, z ktorymi Organizator wspolpracuje w celu
realizacji Umowy i zwigzanych z nig Ustug turystycznych.

§6.
ODWOLANIE I REZYGNACJA Z IMPREZY
TURYSTYCZNEJ
Organizator obowigzany jest informowaé¢ Podrdznego o
wszelkich zmianach dotyczacych Imprezy turystyczne;j.

Organizator zastrzega sobie prawo do nieznacznej zmiany
Umowy, zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 1 Ustawy, przy czym
zobowiazuje si¢ poinformowaé¢ Podrdznego o zmianie w
formie pisemnej lub w formie dokumentowej za
posrednictwem wiadomosci e-mail w sposéb jasny,
zrozumiaty i widoczny.

Organizator niezwlocznie powiadamia Podréznego w
formie, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, o
zaistnieniu przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
nastgpujacych okolicznosci:

1)  jest zmuszony zmieni¢ gléwne wlasciwosci ustug
turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1
Ustawy, lub

2)  nie moze spetni¢ specjalnych wymagan Podroznego, o
ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 Ustawy, lub

3)  proponuje Podréznemu podwyzszenie ceny Imprezy
turystycznej przekraczajace 8% calkowitej ceny
Imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy.

W  powiadomieniu, o ktéorym mowa  punkcie
poprzedzajacym, Organizator w sposob jasny, zrozumialy i
widoczny informuje Podréznego o:

1)  zmianie warunkéw Umowy oraz o ewentualnym
wplywie tych zmian na ceng Imprezy turystyczne;j,

2)  rozsadnym terminie, w ktorym Podrdzny poinformuje
Organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu,

3)  odstapieniu od Umowy za zwrotem wszystkich
whniesionych wplat i bez obowiazku wniesienia oplaty
za odstgpienie od Umowy w przypadku braku
odpowiedzi Podroznego w terminie, o ktérym mowa w
pkt 2 powyzej,

4)  je§li ma to zastosowanie — o zastgpczej Imprezie
turystycznej, w miar¢ mozliwosci o tej samej lub
wyzszej jako$ci, oraz o jej cenie.

Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora, o
ktérym mowa w ust. 4 pkt 2 niniejszego paragrafu, jest
zobowigzany do poinformowania Organizatora:

1) 0 przyjeciu proponowanej zmiany Umowy, albo

2) o odstapieniu od Umowy za zwrotem wszystkich
whniesionych wplat i bez obowiazku wniesienia oplaty
za odstapienie, albo

3) o odstapieniu od Umowy oraz przyjeciu zastgpczej
Imprezy turystycznej.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna,
prowadza do obnizenia jakosci lub kosztow Imprezy
turystycznej, Podrozny jest uprawniony do odpowiedniego
obnizenia ceny Imprezy turystyczne;j.

Organizator o$wiadcza, ze minimalna liczba Podroznych
wymagana do przeprowadzenia Imprezy turystycznej
kazdorazowo wskazywana jest w Umowie. W razie
nieosiggnigcia minimalnej liczby Podréznych, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajacym, Organizator zastrzega sobie
prawo do odwotania Imprezy turystycznej w terminie
wskazanym w ust. 8 niniejszego paragrafu.

Organizator moze odwota¢ Impreze turystyczna, jezeli nie
osiagnigto minimalnej liczby Podréznych wymaganych do
jej przeprowadzenia okreslonej w punkcie poprzedzajacym,
nie pdzniej niz w terminie:
1) 20 dni przed rozpoczgeciem Imprezy turystycznej
trwajacej ponad 6 dni,

2) 7 dni przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej
trwajacej 2-6 dni,

3) 48 godzin przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej
trwajacej krocej niz 2 dni, chyba ze Umowa wskazuje
inny wczesniejszy termin na odwotanie Imprezy
turystycznej.
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2. Organizator

Organizator moze odwota¢ Imprezg turystyczng z powodu
Sity Wyzszej, jezeli powiadomil Podréznego o rozwigzaniu
Umowy niezwlocznie przed rozpoczg¢ciem Imprezy
turystycznej.

Jezeli zmiana Umowy jest wynikiem dziatan zawinionych
przez Organizatora, Podréznemu przystuguje zwrot pelnej
kwoty, jaka wptacil, bez potracen na rzecz Organizatora oraz
0s0Db trzecich, jak rowniez prawo do odszkodowania.

Podréznemu przystuguje w kazdej chwili przed dniem
rozpoczgeia Imprezy turystycznej prawo do odstapienia od
Umowy zgodnie z przepisami Ustawy. Podrézny proszony
jest o zglaszanie odstapienia od Umowy w formie pisemnej
lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomogci
e-mail. Za odstapienie Podroznego od Umowy uwaza si¢
réwniez niezgloszenie si¢ na zbidrke w dniu rozpoczgcia
Imprezy turystycznej zgodnie z programem Imprezy
turystycznej oraz niemozno$¢ wijazdu badz wyjazdu
Podréoznego (w tym w szczegdlnosci na  skutek
uprawnionych dziatan shuzb granicznych lub celnych) z
przyczyn lezacych po stronie Podréznego. W przypadku
przybycia na miejsce zbiorki z opoOZnieniem po
poinformowaniu Organizatora o planowanym opéznieniu
uwaza sig, ze odstapienie dotyczy tej czgsci Umowy, ktora w
zwiazku z opoZznieniem nie zostata wykonana.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Podréznego,
Organizator ma prawo pobra¢ oplat¢ odpowiadajaca:

1)  50% ceny Imprezy turystycznej, jezeli do wyjazdu

zostato wigcej niz 60 dni,

2)  90% ceny, jezeli do wyjazdu zostalo wigcej niz 30 dni,

a mniej niz 60 dni,

3) 100% ceny, jesli do Imprezy turystycznej pozostato

mniej niz 30 dni
Na Zadanie Podroznego Organizator uzasadnia wysoko$¢
oplaty za odstapienie od Umowy. Optata podlega potraceniu

z wplaty dokonanej przez Podréznego, na co Podrozny
wyraza zgodg.

Podrézny moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z
zawartej Umowy na osobg trzecig bez zgody Organizatora,
jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z Umowy
prawa i obowiazki oraz spetnia warunki udziatu w Imprezie
turystycznej, pod warunkiem zawiadomienia Organizatora o
tym fakcie nie pozniej niz na 7 dni przed dniem rozpoczgcia
Imprezy turystycznej. Jezeli skorzystanie przez Podréznego
z uprawnienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
bedzie wigza¢ si¢ z poniesieniem przez Organizatora
dodatkowych uzasadnionych i rzeczywistych kosztow, o
Organizator moze zada¢ ich uiszczenia przez Podrdéznego,
pod warunkiem wskazania Podréznemu ich wysokosci oraz
ich akceptacji przez Podréznego.

W przypadku, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym,
odpowiedzialno$¢ Podroznego oraz osoby trzeciej za 3,
uregulowanie naleznosci finansowych zwigzanych z Impreza
turystyczna jest solidarna.

§7.
UBEZPIECZENIE

1. Organizator dokonuje terminowych wptat sktadek

dotyczacych Podroznych w naleznej wysoko$ci na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w wysokosci
zgodnej z przepisami Ustawy oraz przepisami
wykonawczymi do Ustawy.

zawarl z Ubezpieczycielem umowe
ubezpieczenia Podréznych Nr 2061606168, 4.
obowiazujaca od dnia 15-06-2023 do dnia 14-06-2024
r. na udzielenie gwarancji  ubezpieczeniowej
turystycznej w kwocie 130 995,20 zt, dotyczacej
pokrycia kosztow powrotu Podréznych do kraju, a takze
zwrotu wplat wniesionych przez Podréznych za
Impreze turystyczng w przypadkach przewidzianych w 5

Ustawie.

3. Umowa zawarta przez Organizatora z
Ubezpieczycielem, o ktérej mowa w punkcie
poprzedzajacym,  dotyczy = zardwno  gwarancji

ubezpieczeniowej na pokrycie kosztéw kontynuacji
Imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, jak 1.
rowniez zwrotu catosci lub czg$ci wptat dokonanych
tytulem Imprezy turystycznej lub poszczegdlnych
Ustug turystycznych jako zabezpieczenie finansowe, o
ktérym mowa w art. 4 pkt 14 w zw. z art. 7 Ustawy, jak
robwniez na potrzeby ubezpieczenia Podréznych w
pozostatym zakresie.

4. Warunki gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérej mowaw 5

punkcie poprzedzajacym, w tym w szczegdlnosci
wysokosé sumy gwarancyjnej oraz dane
Ubezpieczyciela, sa zamieszczone na  stronie
internetowej Organizatora lub przekazane Podréznym
przez Organizatora w formie papierowej lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Organizator przesle
Podroznemu wptacajacemu catosé lub czg$¢ naleznosci
z tytulu zawartej Umowy, potwierdzenie posiadania
gwarancji ubezpieczeniowej, ze wskazaniem sposobu
ubiegania si¢ o wyptate Srodkow z tej gwarancji w
przypadkach przewidzianych Ustawa. Beneficjentem
polisy jest Marszatek Wojewodztwa Dolnos$laskiego.

Lol

10.  Uiszczanie

Wszyscy Podrozni maja ten sam numer polisy w ramach 2.
gwarancji ubezpieczeniowej, o ktdrej mowa w
niniejszym paragrafie.

W przypadku zagranicznej Imprezy Turystycznej,
wszyscy Podrézni objgci sa w ramach ceny Imprezy
turystycznej  ubezpieczeniem o0  nastgpujacych
wysoko$ciach i w zakresie:

Szczegotowe zasady ubezpieczenia reguluja Ogoélne
Warunki Ubezpieczenia.

Podrozny o$wiadcza, iz stan zdrowia umozliwia mu
udzial w Imprezie turystycznej, a w przypadku
zachorowania w trakcie Imprezy turystycznej zwalnia
leczacych ich w kraju i za granica lekarzy z obowiazku
zachowania tajemnicy lekarskiej wzglgdem 3,
Ubezpieczyciela oraz wyraza zgod¢ na udostgpnienie 4.
Ubezpieczycielowi  dokumentacji  medycznej z
przebiegu jego leczenia. 5.

Jezeli Podroznego dotycza choroby przewlekle lub
nowotworowe, powinien on wykupi¢ dodatkowe
ubezpieczenie.

sktadek na  Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny oraz ubezpieczenie, o ktérym mowa w
ust. 2 niniejszego paragrafu, stanowia zabezpieczenie
finansowe dla Podroznych, z ktérego moga skorzystaé
na wypadek niewyptacalno$ci Organizatora w celach, o

ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy. 6.
11. Postanowienia niniejszego paragrafu nie maja

zastosowania  wzglgdem  Podroznych  bedacych

cudzoziemcami, ktorym Ubezpieczyciel odmowit

objgcia umowa ubezpieczenia, o ktorej mowa w pkt. 2
niniejszego paragrafu. W takim przypadku Podrézny 7.
zobowigzany jest do wykupienia ubezpieczenia we
wlasnym zakresie. 8.

§7.

REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE
Organizator odpowiada za niezgodno$¢ wykonania Umowy,
chyba ze Organizator udowodni, Ze:

1) wing za Niezgodnos$¢ ponosi Podrozny,

2) wing za Niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia,
niezwigzana z wykonywaniem Ustug turystycznych
objetych Umowa, a Niezgodnosci nie dalo sig
przewidzie¢ lub uniknaé,

3)  Niezgodnos¢ zostala spowodowana Sita Wyzsza.

Jezeli Podrozny stwierdzi Niezgodno§¢ w trakcie trwania
Imprezy turystycznej, ma obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ o tym fakcie Organizatora oraz osobg
realizujaca Ustugi turystyczne, w tym w szczegolnosci Pilota
wycieczek lub Przewodnika turystycznego.

Jezeli wada w realizacji imprezy nie zostata naprawiona
Klient ma prawo zlozy¢é pisemng reklamacje u
przedstawiciela organizatora (przy imprezach, w ktérych ten
uczestniczy) lub bezposrednio u Organizatora do 30 dni od
dnia zakonczenia imprezy. Organizator jest zobowigzany do
rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi
odpowiedzi w formie pisemnej, najpozniej w ciagu 30 dni od
zakonczenia imprezy w przypadku zgloszenia pisemnej
reklamacji u przedstawiciela Organizatora lub w ciagu 30 dni
od daty otrzymania pisemnej reklamacji zlozonej po
zakonczeniu imprezy u Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko oraz dane
kontaktowego Podroznego sktadajacego reklamacjg, jak
réwniez wskazanie Niezgodnosci oraz zadan Podroznego w
zakresie  sposobu  rozpatrzenia  reklamacji.  Termin
przedawnienia roszczen dotyczacych Niezgodnosci wynosi
trzy lata.

Odpowiedzialno§¢ Organizatora za Niezgodno$¢ okreslaja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w
szczegolnoécei przepisy rozdziatu 7 Ustawy oraz przepisy
Kodeksu cywilnego.

§8.

DANE OSOBOWE
Podstawa przetwarzania danych osobowych Uczestnika
imprezy turystycznej jest podjecie dziatan przez
Organizatora na zadanie Uczestnika imprezy przed
zawarciem niniejszej Umowy (w tym w szczegolnosci w celu
przedstawienia oferty na zadanie Uczestnika) oraz realizacja
niniejszej Umowy. Administratorem danych osobowych
Uczestnika imprezy jest Organizator.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych  Uczestnika imprezy  zawiera klauzula
informacyjna stanowigca zalacznik do Umowy (Klauzula
informacyjna).

§9.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsze OWU nie maja na celu ogranicza¢ ani wytaczaé
praw konsumentoéw, przystugujacych im na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, z
uwzglednieniem postanowien Umowy oraz niniejszych
OWu.

Podrozny bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, o ktorych mowa w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwiqzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), a podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
ktéremu podlega Organizator, jest Opolski Wojewodzki
Inspektor Inspekcji Handlowej w Opolu (adres: ul.
Mickiewicza 1, 45-367 Opole, e-mail:
sekretariat@opole.wiih.gov.pl, strona internetowa:
www.opole.wiih.gov.pl). Podrézny moze zlozy¢ swoja
skarge rowniez za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepne;j pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zalaczniki stanowig integralng cz¢s¢ Umowy.

Zmiany i uzupetienia Umowy wymagaja formy, w ktorej
Umowa zostata zawarta, pod rygorem niewazno$ci.

Gdyby ktérekolwiek postanowienie Umowy lub OWU
okazalo si¢ niewazne/nieskuteczne, woéwczas Umowa i
OWU zachowuja moc obowiazujaca w pozostatym
zakresie, a na miejsce postanowien
niewaznych/nieskutecznych ~ wchodza  postanowienia
wazne/skuteczne, ktore sa w swoim celu najbardziej
zblizone do postanowien uznanych za
niewazne/nieskuteczne. W szczegdlnosci niewazno$é
pojedynczych postanowienn Umowy lub OWU nie narusza
waznosci pozostatych postanowienn Umowy lub OWU.
Kwestie nieuregulowane w Umowie oraz w niniejszych
OWU i pozostatych zatacznikach do Umowy podlegaja
odpowiednim przepisom powszechnie obowiazujacego
prawa, w tym w szczegolnosci przepisom Ustawy, ustawy
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i
przewodnikoéw turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.

W razie rozbiezno$ci migdzy postanowieniami OWU a
Umowa, stosuje si¢ postanowienia Umowy.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy
rozpatrywane bgda w pierwszej kolejnosci na drodze
polubownej. W przypadku nieosiggnigcia porozumienia
spor poddany zostanie pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego miejscowo dla siedziby
Organizatora.

Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 7.09.2023 r.
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